REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG | SPRZEDAZY CZESCI ZAMIENNYCH W FIRMIE:
APRA SERWIS Sp. z 0.0. 04-113 WARSZAWA UL. tUKOWSKA 2B lok 17

OBOWIAZUJE OD DNIA 01.08.2021r.

Firma Apra Serwis Sp. z 0.0. (Sprzedawca, Ustugodawca) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg pod nr KRS 0000134545 wpisanym do
Krajowego Rejestru Sgdowego. Adres miejsca wykonywania dziatalno$ci i adres do doreczen: Apra Serwis Sp. z 0.0. ul. tukowska 2B lok
17, kod pocztowy 04-113 Warszawa. NIP: 5252119826, REGON: 014906830, adres poczty elektronicznej: apraserwis@apraserwis.pl
numer telefonu: (22) 886 56 00

Definicje:

KLIENT (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; - ktéra zawarta lub zamierza
zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

KONSUMENT osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnos$ci prawnej (np. zawarcia umowy) niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

ZAMOWIENIE USLUGI: zaméwienie klienta zgtoszone telefonicznie do siedziby Ustugodawcy majgce na celu zlecenie wykonania
ekspertyzy / naprawy / podtgczenia urzadzenia wedtug aktualnego CENNIKA UStUG Ustugodawcy.

W momencie sktadania zamoéwienia konsument wyraznie potwierdza, iz wie, ze zamdwienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty, zgodnie
z ART.17.2. Ustawy o Prawach Konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. a o jej wysokosci zostat skutecznie poinformowany.

ZAMOWIENIE CZESCI ZAMIENNYCH: zaméwienie przez klienta, wedtug specyfikacji klienta (Konsumenta lub Przedsiebiorcy) stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

USLUGOBIORCA: osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych; lub osoba prawna; .

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.)

ZAMQWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta skiadane telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej i zmierzajgce bezposrednio do
ZAMOWIENIA USLUGI lub ZAMOWIENIE CZESCI ZAMIENNYCH ze Sprzedawcg lub Ustugodawcs , firmg Apra Serwis Sp. z 0.0.
04-113 Warszawa ul. tukowska 2B lok 17

1. Firma Apra Serwis Sp. z 0.0. udziela konsumentom 12 miesigcy gwarancji na wymienione przez wiasny serwis czeséci zamienne, liczac
od dnia montazu. W przypadku stwierdzenia wady fizycznej wymienionej czesci zamiennej klientowi przystuguje wymiana czesci na
nowa, sprawna.

2. Weryfikacja reklamacji nastapi w terminie 14 dni, a po potwierdzeniu wady zostanie niezwlocznie zaméwiona nowa czes¢ i po
jej otrzymaniu niezwtocznie zostanie wymieniona.

3. W przypadku ustugi wykonanej poza lokalem przedsigbiorstwa realizacja reklamacji odbedzie sie w miejscu wczesniejszej instalacji
urzadzenia a w przypadku ustugi wykonanej w lokalu przedsigbiorstwa realizacja reklamacji odbedzie si¢ w tym samym zakfadzie
serwisowym.

4. Gwarancja nie obejmuje czes$ci zuzywajgcych sig¢ w spos6b naturalny (np. filtry, akcesoria, paski napedowe, tozyska, fartuchy
gumowe, weze przytgczeniowe, zaréwki itp.) oraz elementéw wykonanych ze szkia i plastiku i uszkodzen powstatych z winy uzytkownika
(mechanicznych, termicznych i chemicznych). Gwarancja nie obejmuje czgsci i akcesoriow zamdwionych na zadanie klienta do wtasnego
montazu, odebranych osobiscie w siedzibie firmy. Cze$¢ zamienna jest wydawana w zapieczgtowanym opakowaniu i nie mozna jej
zwrécié po rozpakowaniu.

5. Czesci zamienne do urzadzen elektrycznych i gazowych wymagajga montazu przez osoby posiadajgce stosowne uprawnienia
elektryczne lub gazowe i ich montaz przez nieuprawnione osoby przenosi ryzyko ich uszkodzenia na klienta.


mailto:apraserwis@apraserwis.pl

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Ustawie o Prawach Konsumenta z dnia
30 maja 2014r . oraz Kodeksie Cywilnym.

2. Reklamacja moze zostaé ztozona przez Klienta na przyktad:

a) osobiscie pod adresem: Apra Serwis Sp. z 0.0. ul. tukowska 2B lok 17 04-113 Warszawa

b) pisemnie na adres: Apra Serwis Sp. z 0.0. ul. tukowska 2B lok 17 04-113 Warszawa

c) telefonicznie pod numerem telefonu: (22) 886 56 00

3. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniong.

1. Konsument, ktéry zawart umowe poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w artykule 33,art.34 ust.2 i art.35. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢
zlozone na adres Apra Serwis Sp. z 0.0. 04-113 Warszawa ul. tLukowska 2B lok 17. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje
Konsumentowi w przypadkach okreslonych w punkcie 3.13. niniejszego Regulaminu.

2. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta oraz
dodatkowo dostepny jest na stronie UOKIK. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do przeniesienia jego wtasnosci (np. Umowa
Sprzedazy) od objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach od objecia w
posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony od
objecia w posiadanie pierwszego z Produktéw;

b) dla pozostatych uméw od dnia zawarcia umowy.

4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawartg.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrécié konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy
Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy). Sprzedawca dokonuje
zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt
od konsumenta, moze wstrzymac sie¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem
lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

6. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od umowy,
zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba Zze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument
moze zwrécié Produkt na adres: Apra Serwis Sp. z 0.0. ul .Lukowska 2B lok 17 04-113 Warszawa

7. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

8. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest ponie$¢ konsument:

9. Jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

10. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

11. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw o wykonanie Ustug lub
Zamowienia Czesci Zamiennych zgodnie z art.12.12 oraz 38.1.2.3.5.6.8 Ustawy o Prawach Konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku
jak np.:

ART.38. Ustawy o Prawach Konsumenta: "Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw: (1) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgca
krétki termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie



zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami; (7) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych
cena zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli; (8) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca
do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktéw; (9) w ktorej
przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z
wyjatkiem umowy o prenumeratg; (11) zawartej w drodze aukgji publicznej; (12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania,
innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi; (13) o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.”

12. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art.15 ust.3 i art. 21.ust.2 , ma
obowiazek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy. (ART.35.1. Ustawy o Prawach Konsumenta z
dnia 30 maja 2014).

1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wytacznie Klientéw i Ustugobiorcéw nie bedacych
konsumentami ani przedsigbiorcami indywidualnymi.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem niebedacym konsumentem w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstapienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastapi¢ bez
podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedacego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.
3. W wypadku Klientéw nie bedacych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym
takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci
oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

4. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta nie bedacego konsumentem korzysci i
ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az
do wydania go Klientowi oraz za op6znienie w przewozie przesytki.

5. W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy konsumentem obowiazany jest
zbada¢ przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastapit
ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika.

6. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt wobec Klienta nie
bedacego konsumentem zostaje wylaczona.

7. W wypadku Ustugobiorcéw nie bedacych konsumentami Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego
oswiadczenia.

8. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedacego konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie
roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz
do kwoty jednego tysigca ztotych. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta
nie bedacego konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedacego konsumentem.

9. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawca, a Klientem/Ustugobiorca niebedagcym konsumentem zostaja
poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

1. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa;
zmiany sposobo6w ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz.
1204 ze zm.); dla Umoéw Sprzedazy zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami bedgacymi konsumentami - przepisy ustawy o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca
2000 r. (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.); dla Uméw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014
roku z Klientami bedacymi konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze
zm.); oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

ZAPOZNALEM SIE Z WARUNKAMI REGULAMINU I AKCEPTUJE JEGO
POSTANOWIENIA.
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